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ACHATS EN LIGNE
Comment eviter les pleges”?

ACHETER UN CADEAU A LA DERNIERE
MINUTE, TROUVER UN BILLET D'AVION
PAS CHER OU FAIRE SES COURSES
UN DIMANCHE A MINUIT..., ILS SONT DEUX

~ FRANCAIS SUR CINQ A DEGAINER
REGULIEREMENT LEUR CARTE BANCAIRE
DEVANT LEUR ORDINATEUR! POUR EVITER
LES MAUVAISES SURPRISES LIEES
A L'E-COMMERCE, SUIVEZ LE GUIDE.

CLAIRE LEFEBVRE
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Tous les sites
sont dangereux

Méme réputé, un site peut, sans le savoir,
étre victime d'une attaque sur son serveur,
Py A g Truffé d'hamegons, celui-ci pourra alors installer &
B l en ChO' S l r SO n S Ite loisir des « chevaux de Troie » et des « enregistreurs
de frappe », capables de voler des informations
Il est toujours plus prudent d’acheter sur personnelles, comme les noms, codes secrets
les sites Internet de marques connues &l nuréros de carte Bancaire.

(Apple, Adidas, Maje...), d'un grand distributeur Doit-on le répéter ? Avoir un antivirus a jour est
(Fnac. Dél’:aihlon. LeC|ErC.) ou des siles de vente en primordial' car les malwares évo[ueni trés vite
ligne réputés (iTunes, PriceMinister, [LetsBuyl]..). el n'ont besoin que de quelques microsecondes
Et si on tombe sur une affaire sur un peﬁt site pour infecter un ordinateur.

inconnu ? Veérifiez si le site est membre d'une
fédération professionnelle, assurez-vous que

les conditions générales de vente précisent bien
tous les détails de |a transaction, dont 1a livraison,

le paiement et les éventuels retours. Enfin, regardez
s'il est possible d'entrer en contact avec le vendeur,
aux rubriques « Contact », « Qui sommes-nous »

ou « CGV » (conditions générales de vente),

On ne peut pas
tout acheter en ligne

Internet a beau ressembler & une gigantesque galerie marchande, le libre-service
n'est pas forcément recommandé. « Des vendeurs étrangers peuvent proposer des
produits interdits en France ou dont l'importation est trés encadrée », expliquait le guide
« Achats en ligne » du Forum des droits sur ['Internet, édité en 2010 avec le soutien de
la Fevad (Fédération du e-commerce el de la vente a distance). Prudence donc pour tout
ce qui a trait aux médicaments, aux cigarettes et aux armes. Vous risquez d'importantes
sanctions pénales et financiéres. Sans parler de votre santé : des médicaments achetés
en ligne peuvent au mieux étre inactifs, au pis dangereux.

On privilégie le made in France : la nationalité du site peut &tre vérifiée dans I'adresse
figurant dans les « mentions légales » ou dans les « CGV ». Attention : un site en « fr »
n'est pas forcément frangais.

| ACHETERA LETRANGER :
UNE BONNE IDFE?

| Parce que le cours des monnaies fluctue,

Eviter les commandes
de derniere minute e

Le super-livre que vous aviez choisi deux jours avant No&l pour! I Il faut savair qu'il est fres difficile d'exercer
votre pére était en rupture de stock. Deux mois plus tard, votre papa - Un recours en France en cas de litige,
attend toujours son cadeau, alors que volre compte a été débité. RERHE T e i L oS P RbIgUES
Ce que vous saurez pour la prochaine fois : de plus en plus de gens RCosanEIEgE

font leurs achats de Nogl en ligne. Pour éviter tout retard, le mieux est de
s’y prendre & l'avance. D'autant que la poste n'est pas infaillible non plus.
Sachez, en outre, qu'en cas de relard supérieur & sepl jours aprés

la date limite de livraison, il est possible d'annuler la commande - et d'étre
remboursé - par letire recommandée avec accusé de réceplion.
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Reconnaitre
une page securisee

« Pour que 'internaute sache & partir de quel moment

il est engagé, la loi impose le principe du "double clic”.

Le consommateur doit avoir pu vérifier le détail de sa commande
el son prix tolal, et corriger d'éventuelles erreurs, avant de

la confirmer pour exprimer son acceptation », rappelle Achats
en ligne... Suivez le quide. Si les mauvaises surprises soni

peu probables au moment du paiement,
elles peuvent apparaitre plus tard,

sur son relevé de comple.

La page de réglement doit étre

cryptée : 'URL de la page en question
doit commencer par « hitps », un cadenas
fermé doit apparaitre en bas a gauche ou
? & droite de volre navigateur. Vérifiez enfin
que le nom du sile n'est pas lronqué ou
discretement rallongé par des pointillés.

L affaire du siecle n'existe pas

Cashback, achats groupés, enchéres ou ventes privées..., Internet regorge de sites
permettant de trouver des produils & des prix parfois tres intéressants. Mais ils restent

des sites marchands, qui doivent faire des bénéfices. Autrement dit, un iPad neuf & 50 euros
ou un Paris - Los Angeles 3 150 euros, c'esl louche. Mieux vaut passer son chernin.

Comment connaitre le prix d'un produit? On file sur un comparateur de prix (type Kelkoo).

Réalisé par des professionnels, il propose des classements du méme produil, vendu sur
différents sites, du plus cher au moins cher.

Connaitre
ses droits

Le mignon petit top en soie que vous avez commandé
en ligne n'est pas blanc cassé mais gris-jaunatre?
Vous avez finalement changé d'avis, el vous ne voulez
plus de ce DVD? C'est votre droit!

Comment faire ? Vous avez sepl jours pour échanger
volre commande... sans avoir a vous justifier. Attention,
les emballages de CD, DVD, jeux vidéo, etc. ne doivent
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Acheter .
depuis chez soi

De méme qu'il est dangereux de laisser la porte
de chez soi grande ouverte, il est risqué de se
connecter & un point d'accés Inlernet non sécurisé.
Vous offrez en effel ainsi aux cybercriminels la
possibilité de capturer tous vos logins, mots de passe,
numéros de carte bancaire, adresses e-mail, etc.

Il est donc préférable de faire ses achats chez soi.
Et si on a la bougeotte? Si vous &tes en ville, el qu'une
irrépressible envie de surfer vous prend, « préférez des
endroits familiers, offrant des connexions sécurisées
par céble ou Wi-Fi », recommande Fortinel,

le spécialiste de la sécurité Internet.

Geérer
les problemes

La commande n'est jamais arrivée, et le service
client affirme le contraire? Le produit est bien

14 devant vous, mais en morceaux ? Adressez

une letire recommandée au vendeur afin de

le metire en derneure de procéder 2 la livraison
ou au remboursement de votre commande.

Pas de réponse du vendeur ? S'il est adhérent
d'une fédération professionnelle, prenez contact
avec elle afin de discuter des recours possibles

ou passez par une association de consommateurs.

LIENS UTILES :

» www.fevad.com, rubrique « Publications »,
pour télécharger Achats en ligne... Suivez le guide.
* www.internet-signalement.gouv.fr

pas avoir été ouverts. Il est par ailleurs impossible de
se rétracter pour les voyages achelés en ligne, les biens
achetés a des particuliers et les biens périssables.
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